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Como muchos ex-colegas de la industria minera, tuve que reinventarme. Consecuentemente, a fines de 2015, acepté la posición de Gerente de la sede Rancagua de la escuela de idiomas, Tronwell. 
Aunque contaba con las experiencias operacionales requeridas por el funcionamiento diario de la unidad, he tenido que desarrollar otras capacidades personales para lograr implementar los cambios que estimo necesarios para garantizar el éxito futuro y crecimiento del instituto.
Como todos los trabajos de mando, se requiere liderazgo y en este caso, creo que los componentes más pertinentes de este concepto son la capacidad de motivar, energía, creatividad, y un sentido de servicio.
     
EXPERIENCIA LABORAL

Gerente de Sucursal
TRONWELL RANCAGUA (ESCUELA DE IDIOMAS) 				      Enero 2016 – a la fecha

El puesto es una combinación de Gerente de Sede y Jefe de Ventas. Como Gerente se debe vigilar y asegurar el funcionamiento integral del sucursal, principalmente con respecto a las áreas de infraestructura, personal y finanzas; por otra parte, con el sombrero de Jefe de Ventas bien puesto, el apoyo al equipo de ventas y las metas mensuales representan el enfoque fundamental.

Es innecesario detallar un listado de todas las actividades (marketing, ventas, seguros, contratos…) que caen tradicionalmente dentro del ámbito de Gerente. Sin embargo, las responsabilidades van más allá de lo “gerencial”.

La sede cuenta con una dotación directa de 20 personas, con algunas funciones administrativas centralizadas en Santiago. A nivel local, no tenemos un departamento de RR.HH. ni de IT. Consecuentemente, en adición a las responsabilidades de “Gerente” y “Jefe”, se requiere apoyar continuamente con las tareas diarias: confección, diseño de flyers, etc, resolver problemillas con Windows, E-CRM, etc., planificar los “coffee-breaks”. Y combinar las gestiones globales (estrategias y definición de campañas, precios, contratación e integración de personal, motivación y monitoreo del equipo, etc.) con las actividades diarias requiere una visión simultanea del negocio para el próximo año, el próximo mes, hoy y para los próximos diez minutos. Es esta diversidad de enfoques que encuentro fascinante.

¿Logros? En 5 meses, se puede destacar:
•	Formar un equipo más cohesivo y reducir el nivel de conflicto
•	Superar las ventas del año pasado (4 de 5 meses)
•	Ampliar la conciencia del Brand a nivel local
¿Desafíos? El producto y la zona de captación tienen tanto potencial que existe un peligro de perder el enfoque. Sin embargo, los objetivos de 2016 deben ser:
•	Aumentar el “brand awareness” a nivel regional, especialmente para productos poco conocidos.
•	Crear (o adaptar) e implementar un producto específico para un segmento del mercado donde tenemos poca presencia.

¿Desafío Personal? Practicar y perfeccionar mi técnica de cierre para no predicar “pura teoría”.



Interprete / Traductor Técnico
Servicios Independientes						         Mayo 2014 – Diciembre 2015

Durante un año y medio, realicé servicios de traducciones e interpretación técnica, principalmente para clientes relacionados con la industria minera y software. Los trabajos incluyen:

· Contratos (EPC y Servicios Profesionales)
· Propuestas y Soluciones (inc. ofertas, RFP, Especificaciones Técnicas, Q&A, etc.)
· Manuales (O&M, instalación)
· Procedimientos (HSEC, erección)
· Cartas (LOI, reclamos, acciones legales, etc.)
· Pólizas/cláusulas de Seguros y Condiciones de Flete

Los clientes incluyen Tenova, Polaris, RyQ, ABB, Agility, Aguasin, Rhurpumpen, Metcom, y varios más. Mis servicios son de gran beneficios a los clientes que necesitan un nivel de inglés muy alto, libre de errores, y cuando los trabajos requieran gran conocimiento comercial, técnico o legal. 

ADMINISTRADOR DE CONTRATOS (VENDORS) 
SIERRA GORDA SCM (Proyecto) USD $4.500 MM			         	          Jul 2012 – Nov 2013

La función de esta posición es negociar, establecer y administrar los contratos de servicio técnico asociado a la instalación y pruebas de todos los equipos y planta durante la ejecución del Proyecto. El administrador es responsable de asegurar que el personal vendor este en faena cuando se requiera, siempre vigilando por el cumplimiento de los términos contractuales y las normas internas. 

Hasta Noviembre, 2013, se programó aproximadamente 100 contratos con un costo total estimado en más de USD $30MM. 
 
Durante todo este periodo, mis responsabilidades consistieron en:
· Establecer contratos de servicios técnicos con las empresas proveedores
· Negociar términos legales y condiciones de ejecución.
· Resolver  y solucionar temas comerciales
· Procesar y aprobar Estados de Pagos
· Implementar programación de asistencia técnica
· Acordar con Costos las estimaciones presupuestarias  
· Coordinar alojamiento y transporte interno
· Recopilar y verificar documentación relacionada con el contrato (seguros, personería, etc.)
· Supervisar obtención de visas de trabajo
· Monitorear costos y alertar de posibles trends.
· Notificar y gestionar Cobros Revertidos
· Administrar contratos de servicios profesionales internos

LÍDER VENDOR MANAGEMENT
VCP, CODELCO CHILE, Proyecto MMH, USD $3.000 MM, (Obras Tempranas
e Inversional) y Proyecto Radomiro Tómic USD $370 MM  			          2008 -  2012

La persona encargado del Vendor Representative Management debe gestionar y coordinar toda la asistencia técnica requerida para la instalación y pruebas de los equipos y sistemas durante la ejecución del Proyecto. Trabajando en conjunto con los departamentos de Construcción, Comisionamiento, Costos, Adquisiciones y PyC, se debe asegurar la realización del programa de asistencia establecido. 
Según los procesos de Codelco, la gran parte de la asistencia queda incluida en las Órdenes de Compra. Por tal motivo, se requiere una constante interacción con el Departamento de Adquisiciones para la contratación de los servicios y el monitoreo de su desarrollo en términos de costo y recursos, hasta el cierre de los servicios. Adicionalmente, la realización de las distintas capacitaciones de los equipos debe ser coordinada con el usuario final, la División operacional. Las principales tareas consisten en: 

•	Coordinar con las empresas proveedoras la asistencia técnica requerida durante las etapas de Construcción y PEM
•	Planificar con los departamentos involucrados la asistencia requerida
•	Asegurar provisión de presupuesto en Órdenes de Compa para los servicios
•	Recopilar y verificar documentación relacionada con asistencia (hojas de tiempo, informes, etc.)
•	Redactar e implementar procedimiento de Asistencia Técnica    
•	Monitorear uso de presupuesto
•	Organizar transporte interna y alojamiento para técnicos
•	Gestionar el cierre de Órdenes de Compra y contratos EPC
•	Liderar un pequeña equipo de trabajo

ASESOR DE CALIDAD 
VCP, CODELCO CHILE, Proyecto Gaby Fases I y II USD $1.500 MM		           2006 - 2008

Microempresario 					         		  	         1993 - 2006
SOC. MCPHILLIPS Y OTRA LTDA., Rancagua, Chile.
Compañía que ofrece servicios en lenguas extranjeras. 

JEFE DE SERVICIO POST VENTA						           1988 - 1989          
TANCO SALES,CUMBRIA, ENGLAND
Compañía de producción de maquinaria agrícola.

ESTUDIOS RELEVANTES
University of Lancaster, Bailrigg, England					           1982 - 1985
Marketing with French Studies BA (Hons.) (3 años) 
Centre pour la Pratique des Langues Etrangères. Roubaix, France.		           1984 - 1985
Certificate of Commercial French (Paris Chamber of Commerce)
Negociaciones y Relaciones								         2010
Universidad Adolfo Ibañez
Formación de Auditores Internos ISO 9001:2000					         2007
Laboratorios UL, Santiago
Control Estadístico de Procesos 					                                  2007
UCyC, Santiago 
Diplomado de Gestión de Calidad   							         2007
INN, Santiago							

HABILIDADES ESPECIALES
· Inglés (nativo), Español (fluido, hablado y escrito), Francés (hablado fluido, escrito avanzando)
· Conocimiento de Microsoft Windows, E-CRM Softland y SAP (consultas), etc.
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